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JARELEVALVE AKT

I. ULDSATTED
1.1. Jarelevalve teostamise diguslik alus: sotsiaalhoolekande seaduse (SHS) § 157 Idige 1.

1.2. Jarelevalve teostamisel kontrolliti valjaspool kodu osutatava uldhooldusteenuse
(UHteenus) osutamise vastavust SHSis ja sotsiaalkaitseministri 19.06.2023 maaruses nr
36 ,Nouded valjaspool kodu osutatavale 66paevaringsele Uldhooldusteenusele® (maarus)
satestatud nduetele ning majandustegevuse nduete taitmist tulenevalt majandustegevuse
seadustiku tldosa seaduse (MSUS) § 30 Iikest 2.

1.3. Jarelevalve teostamisq koht: Paevakeskuse 1, Painurme kula, Jarva vald, Jarva maakond,
72502, AKERSONI OU (Painurme Kodu).

1.4. Paikvaatluse aeg: 06.08.2024.

1.5. Jérelevalve teostajad: Sotsiaalkindlustusameti (SKA) odiguse ja jarelevalve osakonna
jarelevalve talituse juhtivspetsialist Svetlana Kubpart, peaspetsialistid Kadri Plato ja Inna
Tamm (jarelevalvemeeskonna juht).

1.6. Jarelevalvemenetluses kasutatud meetodid: paikvaatlus, dokumentide vaatlus ja analliUs,
vestlused, e-kirjavahetus.

1.7. Jarelevalvetoimingutes osalesid juhataja Elena Erm ja juhatuse liige Kaja Koger.

Il. JARELEVALVE TULEMUSED

Sotsiaalkindlustusamet tuvastas, et AKERSONI OU (Piinurme Kodu) ei ole tiitnud MSUS
§ 30 loikes 2 satestatud noudeid, mille kohaselt on ettevotja kohustatud tegevusloa
kontrolliesemega seotud asjaolude ja kdrvaltingimustega seotud asjaolude muutumisest teatama
tegevusloa andmiseks padevale majandushaldusasutusele (SKA) viivitamata, kuid hiljiemalt viie
toopaeva jooksul.

Hooldekodu ei ole taitnud MSUS § 29 satestatud ettevdtja hoolsuskohustust ning ei ole tulenevalt
MSUS § 30 I6ikest 2 teatanud majandustegevusega seotud asjaolude muutumisest (t6dlepingu
sélmimisest, td6dsuhte I6ppemisest) hiljiemalt viie tddpaeva jooksul.



Kontrollimistel (01.08.2024 ja 13.08.2024) selgus, et MTRis on kanded td6tajate (M.A., E.K. ja
E.T.) kohta, kelle t66suhe teenuseosutajaga oli 16dppenud ja hooldekodus osutavad vahetult
UHteenust tdétajad (H.O., A.T.), kelle andmed MTRis puudusid ning kelle vastavus SHSis
kehtestatud nduetele ei olnud teada.

Hooldekodu on jarelevalvemenetluse ajal (13.08.2024) t66suhte I16petanud todtajate andmed
MTRist eemaldanud ja puuduvad vahetult teenust osutavate t66tajate andmed kandnud MTRI
ning rikkumise kérvaldanud.

Vottes arvesse, et Pdinurme Kodu on rikkumise korvaldanud I6petab
Sotsiaalkindlustusamet jarelevalvemenetluse.

ll. JARELEVALVEMENETLUSE KOKKUVOTE

3.1. Uldandmed
SKA algatas jarelevalvemenetluse 01.08.2024 ning etteteatamata paikvaatlus viidi
Painurme Kodus labi 06.08.2024.

Hooldekodule on 08.09.2023 véljastatud tegevusluba SUH000175 UHteenuse
osutamiseks maksimaalselt 54le inimesele tegevuskohas Paevakeskuse 1, Painurme
kidla, Jarva vald, Jarva maakond, 72502.

Hooldekodu tegutseb Uhekorruselise hoone kahes korpuses, kus esimeses korpuses
kohti 36 ja kaesoleval aastal avatud teises korpuses on kohti 18.

Majandustegevuse registrisse (MTR) oli 01.08.2024 seisuga kantud 17 hooldustéétajat,
neist viis olid abihooldajad.

Hooldekodu veebilehel www.painurmekodu.ee on avaldatud UHteenuse osutamist
puudutav teave: hooldekodu kontaktandmed, asukoht, teenuste Kkirjeldus, ja
kohamaksumuse info:

Koht kahekohalises toas (hooldustase Uiks) 1430 eurot;

Koht kahekohalises toas (hooldustase kaks) 1600 eurot;

Koht tGihekohalises toas (hooldustase uks) 1670 eurot;

Koht Ghekohalises toas (hooldustase kaks) 1840 eurot.

Teenuse hind ei sisalda arsti visiiditasu, ravimeid, haigla voodipdevatasu, tasu
meditsiinilise transpordi eest.

Isiku hooldamisega seotud kulud on 730 eurot.

Paikvaatluse ajal oli Painurme Kodus 47 teenusesaajat, esimeses korpuses 35 ja teises
korpuses 12.

3.2. SHSis ja maaruses nr 36 satestatud nduete taitmine

3.2.1. SHS § 20 Idigete 1 kuni 3 ja maaruse § 2 Idigete 1 kuni 3 kohaselt on valjaspool kodu

osutatava UHteenuse eesmargiks turvalise keskkonna ja toimetuleku tagamine
taisealistele isikutele.
Teenuseosutajal tuleb tagada teenusesaajale hooldustoimingud, majutamine ja
toitlustamine ning muud toetavad ja toimetulekut tagavad teenused, mis on maaratud
hooldusplaanis. Hooldustoimingud jagunevad isikuhooldustoiminguteks,
terviseseisundiga seotud toiminguteks ning fliUsilise, vaimse ja sotsiaalse aktiivsuse
toetamisega seotud toiminguteks. Hooldustoimingute tegemisel tuleb teenuseosutajal
tagada teenusesaajale privaatsus, tema tahte ja vbéimekuse arvestamine ning enne
hooldustoimingu tegemist selle sisu selgitamine.

Ohkkond paikvaatluse p&eval oli téine, personal oli abivalmis ja orienteeritud koostééle.
Teenusesaajad on majutatud hooldekodu kahte korpusesse, toad on uhe- ja
kahekohalised. Hooldekodu ruumid olid vaga heas korras (puhtad, soojad, 6hk varske).


http://www.painurmekodu.ee/
https://www.riigiteataja.ee/akt/122062023011

3.2.2

Majas on kasipuud, majast valjumiseks on kaldteed. Piisavalt on pesemisruume ja
tualette, mis on ilmekalt margistatud ja kohandatud liikumisraskustega isikutele
kasutamiseks. Juhataja Elena Ermi sénul on hooldekodul valmisolek vétta UHteenusele
kbik soovijad. UHeenuse osutamisel suure agressiivsusega inimestele vdidakse jaada
hatta.

Teenusele saabudes voetakse kaasa isiklikud riided ja teenusesaajale olulised pisiasjad,
pildid, fotod. Hooldekodus on kasutusel funktsionaalvoodid, vastavalt vajadusele
lamatise-vastased madratsid. Abi kutsumiseks on turvasisteem, kaepaelad ja
turvanupud, Uldruumides ja duealal on videovalve, hooldekodu territoorium on piiratud
aiaga, varav on suletud. Juhataja sdnul t66tab personal viisil, et margata teenusesaajate
olukorda ja abivajadust kogu tboprotsessi valtel, suurema abi- ja tdhelepanuvajadusega
inimesi teatakse, ringkaike tehakse regulaarselt, kuid ei dokumenteerita.

Paikvaatlusel tuvastati, et kahekohalistes tubades on kasutusel lakke Kkinnitatud
vahekardinad, mis tagavad teenusesaajale privaatsuse. = Teenusesaajate
privaatsusndudega arvestamist kinnitasid ka vestlused personali, teenusesaajate ja
nende |ahedastega.

Lahedased saavad teenusesaajaga kohtuda magamistoas, sbdgitoas, kilalistetoas voi
soovi korral viia neid due. Kilastusaeg on E-P kell 13-19.00, kllastuseks ei ole vaja ette
teatada, kuid palutakse arvestada eakate varajase 66unega.

Vestlustes selgus, et paljud teenusesaajad kasutavad suhtlemiseks isiklikku telefoni,
vajadusel tootajad abistavad telefoni laadimisel. Hooldekodu pakub ka véimalust teha
videokdne vdi helistada hooldekodu Uldnumbrile ja seejarel viiakse telefon
teenusesaajani. Lahedaste mulje hooldekodu personalist on hea, td6étajad annavad
asjakohast infot, suhtlemisel ollakse viisakad ja s6bralikud.

Hooldekodu mdlemas korpuses on stendid, kuhu on koondatud vajaminev info
teenusesaajale ja kilastajale: paevakava, menl, evakuatsiooniplaan, info ettepanekute
ja kaebuste menetlemiseks, kaebuse esitamise vorm, Sotsiaalministeeriumi,
Justiitsministeeriumi, SKA, Oiguskantsleri, Tooinspektsiooni, Ravimiameti ja
Tervisekassa kontaktid.

Maaruse § 2 I6ikes 5 loetletud isikuhooldustoimingud

Hooldekodus valmistatakse toit kohapeal, pdevas on neli toidukorda, kell 9.00, 12.30,
18.00 ja 20.00 ootena kerge suupiste. Lahtudes teenusesaaja terviseseisundist ja
vajadusest vdimaldatakse peenestatud ja plreestatud toitu. Toitlustamine toimub
sddgisaalis vdi teenusesaaja toas, voodikeskseid abistatakse s6dmisel. Hoolduspersonal
jalgib vedelikutarbimist ja vesi on teenusesaajatele kattesaadavaks tehtud, Uldkasutataval
alal olid naha karahvinid veega, tubades veega taidetud tilaga joogindud, voodikesksete
teenusesaajate vedeliku tarbimist dokumenteeritakse. Hooldust66 dokumenteerimiseks
on kasutusel kliendipdhised tddlehed, jalgimisleht tervisliku seisundi muutuste ja
seedetegevuse kohta. Lamatisi osatakse &ara tunda ja nende puhul kaituda, alati
teavitatakse medéde ja tehakse kanne paevaraamatusse. Ode margib hooldajate toa
stendile info toimingute kohta, mida hooldajad peavad teenusesaaja pohiselt tegema.
Hooldekodus kannavad teenusesaajad isiklikke riideid ja jalandusid, hooldekodul on
olemas ka oma riiete varu. Riiete pesu toimub kohapeal, voodiriided pestakse pesumajas.

Mahkmete vahetamine toimub hooldustéétaja sdnul umbes kolm korda 6bpaevas,
vajadusel sagedamini, kasutatud mahkmete arvu ei dokumenteerita. Teenusesaajate
Ulekeha pesemist pesugraafiku jargi kindlal n&dalapdeval kord nadalas kinnitasid nii
teenusesaajad kui hooldustdoétajad, abivahenditeks on pesuraam vdi pesutool, kanne
pesu toimumise kohta margitakse pesemislehele. Voodipesu vahetus toimub Ulekeha
pesemise paeval, maardumise korral sagedamini. Teenusesaajad kandsid paikvaatluse
ajal riideid, mis olid puhtad, samuti oli puhas teenusesaajate voodipesu. Lahtudes
teenusesaaja abivajadusest on toas olemas ka potitool.

Hooldekodu koridorides, elu- ja higieeniruumides on olemas liikumis- ja
hooldusabivahendeid nii teenusesaajatele kui hoolduspersonalile (kadetoed, kasipuud,



3.2.3.

3.24.

3.2.5.

rulaatorid, ratastoolid, libilinad, pesemisraamid -ja toolid ning tdstuk). Personal peab
abivahendite olemasolu piisavaks.

Teenusesaajate transpordi sotsiaal-, tervishoiu- ja avalikele teenustele korraldavad
enamasti lahedased voi hooldekodu personal isikliku transpordiga, vajadusel tellitakse
eraldi tasu eest invatransport.

Hooldustbo6tajad oskavad tegutseda teenusesaaja surma korral, paanika valtimiseks on
hooldajate toa stendile paigutatud tegutsemise juhend kliendi surma korral.

Maaruse § 2 Ioikes 6 loetletud terviseseisundiga seotud toimingud
Terviseseisundiga seotud toiminguid teostavad vastavalt sélmitud lepingule OU TNP
Konsultatsioonid kaks meditsiinidde, kes viibivad hooldekodus kohapeal kolmel paeval
nadalas ja todtavad kokku koormusega 1,75. Oed teostavad &endusprotseduure (nt
sidumine, veresuhkru moédtmine jm) ja tadidavad sellekohase dokumentatsiooni.
Hooldajatega toimub suuline infovahetus teenusesaajate olukorrast ja hooldajate
markamistest. Oed jatavad hooldajate toa stendile teenusesaaja personaalsed
hooldusjuhised, hooldajad kannavad info tehtud toimingute kohta teenusesaaja
jalgimislehele ja vastavasse paevikusse. Hooldustédtajad on labinud esmaabi koolituse
ja oskavad ara tunda lamatisi ja eluohtlikke terviseseisundeid, anda esmaabi, jalgida Gldist
terviseseisundit, muutuste korral jagatakse infot koheselt meditsiinibega, vajadusel
kutsutakse kiirabi. Terviseseisundiga seotud toiminguks on ka abistamine ja juhendamine
ravimite manustamisel. Meditsiinided suhtlevad perearstidega, tellivad teenusesaajatele
retseptiravimeid ja pikendavad retsepte. Teenusesaajate perearstid on samad, kes olid
enne teenusele tulemist. Retseptiravimid asuvad personaliruumis lukustatud kapis,
ravimid jagab nadala kaupa dosaatoritesse meditsiinidde, teenusesaajatele jagavad
ravimid valja hooldustdotajad.

Maaruse § 2 I6ikes 7 loetletud fiilisilise, vaimse ja sotsiaalse aktiivsuse toetamisega
seotud toimingud

Hooldekodu vdimaldab teenusesaajatele mitmeid vabaaja tegevusi, tegevusjuhendaja
eestvedamisel toimuvad vdimlemine, laulmine ja ettelugemini. Teenusesaajaid
kaasatakse ka hooldekodu igapaevaellu, soovi korral saab teha kéogitoiminguid (kartulite
ja dunte koorimine), heakorratdéddel rohida, riisuda, talvel lund likata. Tehakse kaelisi
tegevusi (munakarpidest suuteklldnalde valmistamine, kampsunite harutamine). Igal
paeval saab viibida varskes o6hus, jalutada, istuda dues pingil voi ratastoolis. Kui
teenusesaaja ei ole suuteline vdi ei soovi vabaaja tegevustes osaleda, pakutakse talle
tegevusi toas (raamatu voi ajalehe lugemine, vestlemine).

Hooldekodu jagab teavet majas toimuvatest tegevustest, kaasab ja toetab l1ahedastega
suhtlemist.

Esimese tegevusaasta taitumist planeeritakse septembris tahistada Ghise perepaevaga,
kus |66vad kaasa ka tdotajate pereliikmed.

SHS § 21 I6ige 2-5 (nduded hooldusplaanile)

SHS § 21 Idigetes 2 kuni 5 on kirjas nduded, millele peavad vastama teenuseosutaja
koostatavad hooldusplaanid. Hooldusplaan tuleb koostada 30 p&eva jooksul alates
teenuse osutamise alguskuupaevast, kaasates koostamisse teenusesaaja voi teenuse
rahastaja (I6ige 2), koos hooldusvajadusega tuleb ara hinnata tervishoiuteenuse vajadus
vastava kvalifikatsiooniga tervishoiutdéotaja poolt (Idige 3), kirjas peavad olema
hooldusteenuse osutamise eesmark, eesmargi saavutamiseks vajaminevad tegevused
ning sagedus ja teenuseosutaja hinnang eesmargi saavutamise kohta (Idige 4) ning
hooldusplaanid peab Ule vaatama ja vajadusel korrigeerima vahemalt kord poolaastas.
Maaruse § 2 I0ike 1 kohaselt tuleb teenuseosutajal teenusesaajale tagada
hooldustoimingud ning muud toetavad ja toimetulekut tagavad toimingud ja teenused, mis
on maaratud hooldusplaanis. Paikvaatlusel selgus, et teenusesaajatele on avatud
isikutoimikud, mille Gheks dokumendiks on hooldusplaan. Isikutoimikud paiknevad
hooldusjuhi ruumis lukustatavas kapis ning on kattesaadavad ka juhatajale ja juhatuse
likmele. Hooldajale on kattesaadav toimiku hooldusplaani osa, mis paikneb hooldajate
ruumis. Kontrolliti viie (V.S, L.U, B.K., E.A., J.O.) juhuslikult valitud teenusesaaja



3.2.6.

3.2.7.

hooldusplaani. Hooldusplaanis on leitavad teenusesaaja andmed, terviseseisundi
hinnang, isikutoimingute hinnang (mis sagedusega toiminguid tehakse, milles abi
vajatakse ja vastutaja). Hooldusplaanid olid lle vaadatud kuue kuu mdddumisel voi
sagedamini, kuid selgitust, millise tulemuseni vahehindamisel jouti, valja toodud ei ole.
Hooldustootajate sdnul tegeleb hooldusplaanide koostamisega juhataja, hooldustéétajad
annavad hooldusplaanide koostamiseks sisendi ja tutvuvad hooldusplaaniga, kuid seost
oma igapaevatod alusdokumendina pigem ei nadinud. Koostatud hooldusplaanid olid
tdidetud arusaadavalt ja isikukeskselt. Juhataja sonul kaasatakse hooldusplaani
koostamisse teenusesaaja, voi tema lahedane, hooldusjuht, hooldajad ja meditsiinidde.
Kohalike omavalituste sotsiaalvaldkonna tddtajate vestlustest selgus, et hooldusplaani
koostamisel nad ei osale, hooldekodu teenuse saamiseks on valinud teenusesaajad voi
nende ldhedased ning koostatud hooldusplaanidega tutvunud ei ole, kuid senine info
teenuse osutamisest on olnud positiivne.

SHS § 22 I6iked 1 kuni 4 satestatavad teenuseosutaja kohustuse tagada 66paevaringselt
personali olemasolu, kelle kvalifikatsioon ja koormus véimaldavad tegevusi ja toiminguid
viisil, mis on kindlaks maaratud hooldusteenust saavate isikute hooldusplaanis.

Hooldusteenust osutavad vahetult hooldustddtaja ja abihooldustddtaja, viimase t66d
juhendab hooldusttétaja. SHS § 22 16ike 5 kohaselt ei tohi teenust vahetult osutada isik,
kelle karistatus tahtlikult toimepandud kuriteo eest vdib ohtu seada teenust saama
digustatud isiku elu, tervise ja vara. UHteenuse osutajad peavad planeerima
hooldusteenuse osutamist ja tagama nduetele vastavate hooldustddtajate piisavuse, kes
teostavad hooldustoiminguid. Hooldustdoétajate hulk ja kvalifikatsioon peavad vastama
teenuse sisule ja keerukusele ning asutuse suurusele ja hooldusel olevate isikute
vajadustele.

Hooldekodus tootab kokku 21 inimest, 19.08.2024 MTRi andmetel osutavad neist vahetult
teenust 16, kellest kuus on abihooldustddtajad. Teenust vahetult osutavad to6tajad on
registreeritud tddtamise registris. Hooldustddtajate nduetele vastavust karistusregistrist ol
kontrollitud. Hooldekodu juhataja sdnul teostab ta kontrolli hooldustdotaja todle asumisel
ja edaspidi uks kord aastas.

Jarelevalve algatamise teatega paluti esitada hooldus- ja abihooldustdotajate 2024. aasta
aprilli, mai, juuni ja juuli tddajagraafikud. T66aeg on vastavalt 8/12/24 tundi ja vahetused
kella 8.00-17.00, 7.30-19.30, 8.00-8.00. Abihooldustédtajad tdotavad viisil (kuni 12
tunnistes vahetustes), et nende juhendamine on tagatud hooldustéétaja poolt. Ohtusel ja
Oisel ajal jaab todle kummassegi korpuses Uks hooldustdotaja, seda kinnitasid esitatud
tédajagraafikud. Enne hooldustddtajate tdédpaeva algust toimub alati vahetuse
uleandmine. Vestlustest selgus, et asutuses td6tama motiveerib Uhtne ja toetav
meeskond, paindlikud t6otingimused, uhiste traditsioonide loomine. Hooldekodu juhtaja
viib labi tegevusi 01.07.2026 rakenduva maaruse nr 36 § 3 ndude taitmiseks, paikvaatluse
paeval toimus vestlus uue tddtaja varbamiseks.

SHS § 22" I16ike 6 kohaselt avalikustab UHteenuse osutaja teenuskoha maksumuse
hooldustdodtajate ja abihooldustddtajate tegelike kulude (t66jdukulud, tooériietuse,
isikukaitsevahendite, tervisekontrolli, vaktsineerimise, koolituse ja supervisioonide kulud),
maksumuse uhe teenusesaaja kohta.

Hooldekodu veebile www.painurmekodu.ee on avaldatud UHteenuse hinnakiri, valja on
toodud isiku hooldamisega seotud kulu (730 eurot).

Rahandusministeeriumi koostatud hoolduskulu mudeli soovitusliku naidiskalkulaatori
andmetel (2024 a.) peaks Hooldekodu hoolduspersonali kulu olema seisuga 19.08.2024
Uhe teenusesaaja kohta kuus keskmiselt 711 eurot. Arvestuse aluseks on MTRi kantud
hoolduspersonali andmed (16 hooldustéétajat ja kuus abihooldustéétajat) ning
teenuskohtade arv. Kalkulaatoris on hooldus- ja abihooldustootaja to6tasudena arvesse
voetud meditsiinislisteemis to6tavate hooldus- ja abihooldustdoétajate todtate tddtasu.



http://www.painurmekodu.ee/

3.2.8. Majandustegevusnouete taitmine

MSUS § 30 Idike 2 kohaselt on tegevusloa omajal kohustus teavitada tegevusloa
valjaandjat (SKA) tegevusloa kontrolliesemega seotud asjaolude ja korvaltingimustega
seotud asjaolude muutumisest viivitamata, kuid hiljemalt viie té6paeva jooksul.

Hooldekodu ei ole taitnud MSUS §s 29 satestatud ettevdtja hoolsuskohustuse ning ei ole
teavitanud SKAd tegevusloa kontrollieseme ja kérvaltingimuste muutmisest tahtaegselt
(hooldustootaja toolt lahkumisest voi toole vormistamisest). Kontrollimistel (01.08.2024)
selgus, et MTRis on kanded tdotajate (M.A., E.K. ja E.T.) kohta, kelle t66suhe
teenuseosutajaga oli I16ppenud. 13.08.2024 juhatuse likme poolt esitatud t6o6tajate
nimekirjas on vahetult UHteenust téotajad (H.O., A.T.), kelle andmed MTRist puudusid
ning kelle vastavust SHSis kehtestatud nduetele ei olnud véimalik kontrollida.
Teenuseosutaja asus jarelevalve menetluse ajal taitma MSUS § 30 I16ike 2 nduet,
eemaldas MTRist téosuhte 16petanud tdotajate andmed ning esitas koheselt (13.08.2024)
puuduvad vahetult teenust osutavate tdd6tajate andmed ja koérvaldas rikkumise
13.08.2024.

IV. TAHELEPANEKUD/ETTEPANEKUD/SOOVITUSED

41.

4.2.

4.3.

SKA on koostanud valjaspool kodu osutatava lildhooldusteenuse kvaliteedijuhise, mis on
abivahendiks ja Uhtsete arusaamade kujundamise aluseks kvaliteetse teenuse
pakkumisel kodigile Uldhooldusteenuse korraldajatele, teenuse osutajatele ning teenuse
kasutajatele.

Mdelda toodkorralduslikult [abi, et hooldustddtajad kasutaksid hooldusplaane
hooldustoimingute tegemise alusdokumendina

Teenuste arendamisel ja toimetulekuks keeruliste (agressiivsete) teenusesaajatega teha
koost66d Dementsuse Kompetentsikeskusega.

(allkirjastatud digitaalselt)
Inna Tamm
jarelevalve peaspetsialist
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